REPORTAGE

Immer mehr Unternehmen — auch im Mittelstand — entdecken das Geomarketing fiir Aufga-
ben in der Marktforschung, dem Vertrieb und der Standortplanung. Die Initiative ,geobusi-
ness region bonn" fordert die Entwicklung des Geomarketings durch Vernetzung der Akteure.

LoHaS — also Menschen, die den ,Lifestyle of
Health and Sustainability” pflegen — werden derzeit
als neue Konsumentengruppe fiir das Marketing
entdeckt. Die LoHaS interessieren sich gezielt fiir
Produkte und Dienstleistungen, die Ressourcen
schonen und ethisch korrekt hergestellt werden.
.Ich kaufe, also bestimme ich, was Unternehmen
auf den Markt bringen”, lautet die selbstbewusste
Auffassung dieses Konsumententyps. Durch die
Kombination von Trend- und Marktforschung
sergebnissen mit mikrogeographischen Daten

Geomarketing statt Gief3kanne

(z.B. zu StraBen, Hiusern, Gemeinden) ldsst sich
heute feststellen, wo genau die Menschen leben,
die von Marktforschern als LoHaS bezeichnet
werden. So hat der Zielgruppenspezialist microm
Micromarketing-Systeme (Neuss) gemeinsam mit
der Sinus Sociovision (Heidelberg) die LoHaS erst-
malig in der gesamten Bundesrepublik Deutschland
adressbezogen identifiziert. ,Dadurch wird der Le-
bensstil der LoHaS fiir das Marketing operativ
greifbar”, sagt Rolf Kiippers, Mitglied der Geschafts-
fihrung. ,Wirhaben dariiber hinaus ein Ranking aller
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Ausprdgung des ,Lifestyle of Health and Sustainability” (LoHaS) im Raum Bonn. LoHaS ist ein Akronym fiir ,Lifestyle of Health
and Sustainability” (Ausrichtung der Lebensweise auf Gesundheit und Nachhaltigkeit). Es steht fiir einen Lebensstil oder Konsu-
mententyp, der durch sein Konsumverhalten und gezielte Produktauswah! Gesundheit und Nachhaltigkeit férdern will. Hiufig
handelt es sich um Personen mit iiberdurchschnittlichem Einkommen. (c) 2008 PTV AG/microm/NAVTEQ
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deutschen Stadte mit mehr als 70.000 Einwohnern
erstellt”, erldutert er. Ein Ergebnis: Bonn steht an
12. Stelle der Rangfolge, hinter den Spitzenreitern
Tubingen, Ingolstadt und Freiburg im Breisgau.

An filihrender Stelle dagegen steht Bonn, wenn
esum die Themen Geomarketing und Geoinformatik
geht. So zdhlen rund 20 kleinere und mittlere
Unternehmen mit rund 1000 Beschéaftigten
zur regionalen Geoinformationswirtschaft. Die
Initiative ,geobusiness region bonn" unterstiitzt die
Vernetzung der Geo-Anbieter untereinander sowie
mit Wissenschaft und Behorden, um die Entwicklung
der Branche zu fordern. Dabei ist Geomarketing
eines der herausragenden Wachstumsfelder — dies
dokumentiert auch das jeden Herbst von infas
GEOdaten (Bonn) veranstaltete ,Kompetenzforum
Geomarketing”.

LOSUNGEN FUR MITTELSTAND
BIS GLOBAL PLAYER
.Geomarketing dient dazu, Marketing und Vertrieb
durch Einsatz von Geoinformationssystemen zu op-
timieren”, sagt Werner Tappert, Geschaftsfiihrer des

Bonner Anbieters von Geomarketing-
Losungen Lutum + Tappert. Demnach
zdhlen digitale Karten, Markt- und Un-
ternehmensdaten sowie entsprechende
Software zu den wesentlichen Elemen-
ten des Geomarketings. Entsprechende
Losungen kommen laut Werner Tappert
grundséatzlich fir alle Branchen in Betracht — vom
Mittelstand bis zum Global Player. Voraussetzung
sei allerdings, dass es um raumbezogene Aufgaben
geht. Als typische Beispiele nennt er Markt- und
Wettbewerbsanalysen und die Mediaplanung im
Rahmen von Werbekampagnen. Zu den Anwen-
dungen zdhlt die Neukundengewinnung genau
so wie die Kundenbindung und die Kiindi-
gerreaktivierung. Darliber hinaus ist Geomarke-
ting auch bei organisatorischen Fragestellungen
wie der Standortplanung hilfreich. ,Auch bei der
Vermarktung von Immobilien und Hotels im Inter-
net kommen Geomarketing-Losungen zum Einsatz.
So ruft der Nutzer die Landkarte zu einem ausge-
wéahlten Objekt auf und kann dessen Lage anhand
ergdnzender Umfeldinformationen wie Bahnhofen

”Wenn es um

raumbezogene
Aufgaben

geht, kommt
Geomarketing
eigentlich fir
alle Branchen in

Betracht.”

Werner Tappert,
Geschéaftsfiihrer
Lutum + Tappert

GmbH , Bonn
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Michael Herter,
Geschdftsfiihrer

der Infas GEOdaten
GmbH, Bonn, ver-
anstaltet jeweils
im Herbst das
~Kompetenzforum
Geomarketing”.

Ansprechpartner IHK Bonn/Rhein-Sieg:
Dr. Rainer Neuerbourg, Telefon 0228 2284-164,

oder Einkaufsmoglichkeiten besser beurteilen”,
erlautert Axel Borchert, Geschaftsfiihrer der
Borchert Geolnfo GmbH (Berlin).

VERTRIEBSPOTENTIALE
AUSSCHOPFEN

Eine Casestudy der infas GEOdaten GmbH (Bonn),
die Geomarketing-Lésungen und Geodaten anbietet,
zeigt wie es einem Logistik-Unternehmen aus der
Region gelang, mit Hilfe von Geomarketing neue
Geschaftskunden zu gewinnen. Ziel war es, aus 4,2
Millionen Firmen in Deutschland die Unternehmen
mit hohem Paketaufkommen herauszufiltern.
Dies gelang durch eine statistische Business-
Analyse und mit Hilfe der Firmendatenbank von
infas GEOdaten. So konnten Kennziffern, unter
anderem zu Marktanteilen, zur Kundendichte und
zu segmentierten Kundenpotenzialen bundesweit
allen PLZ-Gebieten zugeordnet werden. Anhand
dieser Ubersicht war es moglich, neue Kunden zu
gewinnen, mit denen ein liberdurchschnittlicher
Umsatz erzielbar ist. Mittels Geomarketing
ersetzt der Logistik-Anbieter das  "Prinzip
GieBkanne" im rdumlich gepragten Vertrieb durch
die gezielte Ansprache potentieller Kunden. In
anderen Féllen sollen ,durch den Einsatz von
Geographischen Informationssystemen (GIS) gezielt
WerbemaBnahmen oder Standorte dort geplant
werden, wo sie den besten Effekt erzielen”, so Angi
Voss, Projektleiterin beim Fraunhofer-Institut fir
Intelligente Analyse- und Informationssysteme IAIS
(Sankt Augustin). Das Institut forscht nicht nur auf
dem Gebiet des Geomarketing, sondern hat selbst
Losungen entwickelt und eine Benchmark-Studie
herausgebracht, die verschiedene Geomarketing-
Produkte miteinander vergleicht.

GEBUHRENFREIE

GEODATEN
Welche  Entwicklungen  sind  sichtbar im
Geomarketing? Experten sind sich sicher, dass
die kostenlose Verfligbarkeit von Luftbildern und
StraBenkarten den Markt fiir Geomarketing-
Loésungen pragen wird. ,Die Zahl gebihrenfreier
Daten und Anwendungen, die auf Google aufbauen,
wichststandig”, sagt Angi Voss. AuBerdem eroffnen
Communities den Zugriff auf frei verfligbare
Geodaten. So soll das Projekt OpenStreetMap eine
freie Weltkarte erschaffen mit Daten
liber Strassen, Eisenbahnen, Fliisse,
Walder, Hauser und allem, was

E-Mail: neuerbourg@bonn.ihk.de.
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gemeinhin auf Karten zu sehen ist. Im Unterschied
zu Google sind mit OpenStreetMap nicht nur Karten,
sondern auch die dahinter stehenden ,rohen”
Geodaten kostenfrei fiir die Weiterverarbeitung
erhdltlich. Allerdings werden diese Geodaten
manuell von vielen einzelnen Mitgliedern der
OpenStreetMap-Community mit  GPS-Geraten
.gesammelt”, weshalb Anbieter kommerzieller
Lésungen, wie die Geomer GmbH (Heidelberg),
begrenzte Anwendungsmdglichkeiten sehen. Martin
Schroeder, GeschaftsfiihrerdesUnternehmens,sagt:
Wenn es auf Qualitatssicherung, hochaktuelle und
detailreiche Daten sowie eine hohe geometrische
Genauigkeit ankommt, sind aus unserer Sicht
kommerzielle Ldsungen vorzuziehen". Thomas
Riehl, Geschaftsfiihrer der GDV Gesellschaft fiir
geografische Datenverarbeitung mbH (Ingelheim)
hélt kommerzielle Daten langfristig flir notig bei
sicherheitsrelevanten Routing-Anwendungen, wie
z.B. im Rettungsdienst: ,Ansonsten befindet sich
OpenStreetMap auf dem Vormarsch. Beim Umfang
der erfassten ,Points of Interest” (POI) werden
kommerzielle Daten teilweise sogar schon heute
von den frei verfligbaren Geodaten lbertroffen”.

SOFTWARE-BAUKASTEN
AUS DER REGION
Ein weiterer Trend ist, dass Geomarketing-Funk-
tionen und kommerzielle Geodaten Uliber Dienste in
Portale oder Unternehmensinfrastrukturen einge-
baut werden. In diese Richtung zielt auch ein Pro-
jekt, fiir das sich Unternehmen aus der Region (CPA-
Systems, lat/lon, Wheregroup) mit Experten des
Fraunhofer-Institutes IAIS (Sankt Augustin) und der
Universitdat Bonn zusammen gefunden haben. ,Kern
des Projekts ist die Entwicklung eines Software-
Baukastens, mit dessen Elementen sich leicht web-
fahige Anwendungen fiir Geodaten und -dienste
zusammen filigen lassen”, erldutert Dr. Ulrich Zie-
genhagen (Amt fiir Wirtschaftsférderung, Bonn).
Er vertritt die Initiative ,geobusiness region bonn",
welchedieVernetzungderProjektpartnerunterstiitzt
hat und zusammen mit der IHK Bonn/Rhein-Sieg an
dem Projekt beteiligt ist. ,Die Beteiligten haben sich
gemeinsam an einem Wettbewerb beworben, der
herausragende, anwendungsbezogene Innovationen
in NRW fordert. Nach erstem positivem Feedback
hoffen wir, dass diese Férderung stattfindet und es
den Projektpartnern erleichtert, neue und flexible
Geodatendienste in NRW anzubieten”, erlautert Dr.
Ulrich Ziegenhagen. So sei unter anderem geplant,
eine Web-Anwendung zur Suche und individuellen
Bewertung von Baullicken anhand dreidimensionaler
Abbildungen zu entwickeln. Von solchen Anwen-
dungen erwarten die Projektpartner Impulse sowohl
fir die regionale Geoinformationswirtschaft, als
auch fir die Bauwirtschaft. Harald Talarczyk





